EVIDENCIAS DE ACTIVIDADES Y FOTOGRAFIA EN FORMACION
FICHA 2877579 TECNICO ASESORIA COMERCIAL
COMPETENCIAS VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE
SEPTIEMBRE 18,19,24,25,26

seha  Asesoria Comercial - Q :
Adridn, Eva, Juan, Limberto, Lucelysﬁ Luisa, Luz, Rosa, +57 323 2512709, +57 323 6174956, +57 321 593... -

Que esta en la base de date ., . 18/9/2024

Segun los autores Stanton, Etzel y Walker "Iz etapa final del proceso de
venta es una serie de actividades posventa que fomentan la buena
voluntad del cliente y echan los cimientos para negocios futuros”, El
servicio postventas procura asegurar la lealtad y supervivencia de la
empresa. Los servicios de posventa, pueden incluir todas o algunas de las
siguientes actividades:

a)Verificacion de que se cumplan los tiempos y condiciones de envio.
b)verificacion de una entrega correcta.

c)Instalacidn.

d)Asesoramiento para un uso apropiado.

e)Garantias en caso de fallas de fabrica.

f)Servicio y soporte técnico.

g)Posibilidad de cambio o devolucién en caso de no satisfacer las
expectativas del cliente.

h)Descuentos especiales para compras futuras.

A partir de esta informacidn realizar un informe de caracterizacion de cada
uno de estos procesos postventa para medir la trazabilidad y proponer
acciones de mej0r4 2:35 pm. &
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